
Burmese

STARTTS also provides counselling and other types of 
services at outreach locations in Sydney and across 
NSW such as Bankstown, Parramatta, Dee Why, 
Lakemba, Penrith, Campbelltown, Rockdale, Tamworth 
and Griffith. These locations change according to the 
needs of our clients.  
Please contact STARTTS for further information.
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www.startts.org.au

Go to www.startts.org.au/contact/  
for office location details.

HEAD OFFICE CARRAMAR
152-168 The Horsley Drive 
Carramar NSW 2163
(02) 9646 6700 (Reception) | (02) 9646 6800 (Referrals)

OTHER OFFICE LOCATIONS
Albury
Blacktown
Liverpool 
Wollongong

Armidale
Coffs Harbour
Newcastle

Auburn
Fairfield
Wagga Wagga

 ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှု ရယူူသူူများ�း�အတွွက်် 
သတင်းး�အချျက််အလက််များ�း�

 ညှဥှ်းး�ပန်းး�နိှိ�ပ််စက််ခြ�င်းး�နှှင့််� စိိတ််ဒဏ််သင့််�ဖြ�စ််ရပ််မှှ
 လွတွ််မြော��ာက််လာာသူများ�း�အတွက်ွ် ကုုသမုှုနှှင့််�
ပြ�န််လည််ထူူထော�ာင််ပေး�းမှု NSW ဝန််ဆော�ာင််ဌာာန

)STARTTS(

STARTTS အကြော��ာင်းး�
 STARTTS သည်် အမြ�တ််အစွွန်းး� မယူူသော�ာ အထူးး�ပြု�ု အဖ့ွဲ့�အစည်းး�တစ််ခုဖြ�စ််ပြီး�း�

 1988 ခုုနှှစ််တွငွ်် တည််ထော�ာင််ခဲ့့�ပါါသည််။ ၎င်းး�သည်် ယဥ််ကျေး�း�မုှုအရ သင့််�တော်�်�သော�ာ

 စိိတ််ပညာာဆိုု�င််ရာာ ကုုသမုှုနှှင့််� ပ့ံ့�ပိုးး��ကူူညီီမှု၊ နှှင့််� လူမုူှုအသိုု�င်းး�အဝိုု�င်းး�

 ဝင််ရော�ာက််လုပု််ဆော�ာင််ပေး�းမှုကိုု� လုပု််ဆော�ာင််ပေး�းသည််၊ လူမူျား�း�နှှင့််�

 အသိုု�င်းး�အဝိုု�င်းး�များ�း�အားး� ညှဥှ်းး�ပန်းး�နိှိ�ပ််စက််မှုနှှင့််� ဒုကု္ခခသည််ဆိုု�င််ရာာ

 စိိတ််ဒဏ််သင့််�မှုတို့့�၏ ဒဏ််ရာာဟော�ာင်းး�များ�း�ကိုု� ကုုစား�းပေး�းစေ�ရန််နှှင့််�

 သြ�စတြေး��းလျျနိုု�င််ငံံ၌ ၎င်းး�တို့့�၏ ဘဝများ�း�ကိုု� တည််ဆော�ာက််ပေး�းစေ�ရန်် ဖြ�စ််ပါါသည််။

 STARTTS သည်် ဝန််ဆော�ာင််မှုများ�း�၊ ကိုု�ယ််စား�းဆော�ာင််ရွက််ပေး�းမှုနှှင့််�

 မူူဝါါဒရေး�းရာာအလုပု််တို့့� ဖြ��င့််� သင််တန်းး�ပို့့� ချျခြ�င်းး�မှှတစ််ဆင့််�မှှ

အပြု�ုသဘော�ာကော�ာင်းး�မွွန််သော�ာ ပတ််ဝန်းး�ကျျင််ကိုု�လည်းး� အားး�ပေး�းမြှ�ှင့််�တင််ပေး�းပါါသည််။

ကျွွနု်ု�ပ််တ့ို့�အားး� ဆက််သွွယ််ရန်် 
STARTTS ဝန်ထမ်းများမှာ မည်သူများနည်း။
ဝန်ထမ်းများမှာ ယဉ်ကျေးမှု အမျိုးမျိုးမှဖြစ်ပြီး ယခင်က စိတ်ဒဏ်သင့်မှုဖြစ်ရပ်

များ ကြုံတွေ့ခဲ့ရသည့် လူများကို ကူညီပေးရာ၌ အထူး 

လေ့ကျင့်ထားသော အတတ်ပညာရှင်များဖြစ်ပါသည်။

 
အကယ်၍ ကျွန်ုပ်သည် အင်္ဂလိပ်စကား မဟုတ်
သော အခြားဘာသာစကားကို ပြောလိုလျှင် ဘာဖြစ်
မည်နည်း။
STARTTS ဝန်ထမ်းများသည် ဘာသာစကား အများအပြား ပြောတတ်

ပါသည်၊ အာရပ်၊ ဒါရီ၊ ဖါဆီ၊ ဟာဇာရာဂီ နှင့် တာမီးလ်၊ နှင့် လိုအပ်သည့်အခါ 

အောင်လက်မှတ်ရ စကားပြန်များကို ဝန်ထမ်းအားလုံးက အသုံးပြုကြပါသည်။

 
လူပုဂ္ဂိုလ်၏ ကိုယရေးအချကအလက်များကို 
သိုသိပလျှိုဝှ့က်ထားမည်လား။
STARTTS ဝန်ဆောင်မှမုျားမှာ သုိသိပ်လျှိုဝ့ှက်လုပ်ပေးသည့် ဝန်ဆောင်မှမုျားဖြစ်

ပါသည်။ STARTTS သည် လူပုဂ္ဂိုလ်၏ ကိုယ်ရေးအချက်အလက်များကို 

ခွင့်ပြုချက်ရရှိပြီး မှသာလျှင်နှင့် အဆိုပါလူအား ကူညီရန်အတွက်သာ ဝေမျှမည်

ဖြစ်ပါသည်။ သို့သော်လည်း အကယ်၍ အဆိုပါလူက သူ့ကိုယ်သူ နာကျင်အောင်

လုပ်နိုင်သည် သို့မဟုတ် တစ်စုံတစ်ယောက်ယောက်ကို နာကျင်အောင်လုပ်နိုင်သည်

ဟု ပြောဆိုပါက ထိုအခါ STARTTS အနေဖြင့် အဆိုပါလူနှင့် အခြားသူများကို ကာ

ကွယ်ပေးရန်အတွက် အရေးယူလုပ်ဆောင်ရန် လိုအပ်ပါမည်။



 
လူတစ်ဦးသည် မည်မျှကြာကြာ စောင့်ဆိုင်း
ရသနည်း။
STARTTS တွင် စောင့်ဆိုင်းစာရင်းရှိသောကြောင့် လူတစ်ဦးအနေဖြင့် ဆွေးနွေး

အကြံပြုပညာရှင်က ရက်ချိန်းပေးမည့်အချိန်အထိ 2-4 ပတ်ခန့် စောင့်ဆိုင်းပေးရန် 

လိုအပ်ပါမည်။
 
လူတစ်ဦးသည် ရက်ချိနးမရိှဘဲ ဝင်ရောက်လာလို ့ရပါ
သလား။
လူတစ်ဦးအနေဖြင့် မိမိကိုယ်တိုင် STARTTS သို့ ဝင်ရောက်လာနိုင်သော်လည်း ဆွေ

နွေးအကြံပြုပြောဆိုပွဲ တက်ရောက်ရန်အတွက် ရက်ချိန်း ရှိရမည်ဖြစ်သည်။
 
STARTTS သည် မည်မျှ ကုန်ကျပါသလဲ။
လူများအတွက် ကျွန်ုပ်တို့ ကူညီပေးသော STARTTS ဝန်ဆောင်မှုများမှာ အခမဲ့ဖြစ်

ပါသည်။
 
လူတစ်ဦးသည် အသက် ဘယ်နှစ်နှစ်ရှိရန် လိုပါသလဲ။
STARTTS သည် အသက်အရွယ်အားလုံးကို ကူညီပေးသည်၊ အလွန်ငယ်ရွယ်သော

ကလေးမှ သက်ကြီးလူများအထိ ဖြစ်ပါသည်။ အကယ်၍ လူတစ်ယောက်သည် 

အသက် 16 နှစ် သို့မဟုတ် အောက် အရွယ်ဖြစ်ပါက ၎င်း၏ မိဘ သို့မဟုတ် 

အုပ်ထိန်းသူ၏ သဘောတူညီချက်ကို STARTTS လိုအပ်ပါမည်။
 
လူတစ်ဦးသည် မည်သည့်နေရာသို့ သွားရန်လိုပါ
သလဲ။
STARTTS သည် လူများကို ဆစ်ဒနီနှင့် နယူးဆောက်သ်ဝေး နယ်စွန်နေရာများရှိ 

အောက်ပါနေရာများတွင် တွေ့ပါသည်-

   STARTTS ရုံးခန်းများ

   လူမှု့အသိုင်းအဝိုင်း ကျန်းမာရေး ဌာနများနှင့် TAFE ကောလိပ်ကျောင်းများကဲ့သို့ 	

	 STARTTS 

   လာရောက်ဝန်ဆောင်ပေးသည့် တည်နေရာများ ကျောင်း (အဆိုပါကျောင်းရှိ 		

	 ကျောင်းသူကျောင်းသားများ အတွက်)

STARTTS သည် ်မည်က်ဲ့့�သို့�  ကူူညီနီိုု�င််သနည်းး�။
 STARTTS ဆွေး�း�နွေး�း�အကြံ�ံပြု�ုပညာာရှှင််တစ််ဦးးသည်် လူတူစ််ဦးးအားး� ၎င်းး�၏

 ပူူပန််မှုများ�း�နှှင့််� စိုးး��ရိိမ််မှုများ�း�အကြော��ာင်းး� ပြော��ာဆိုု�ပေး�းနိုု�င််ပါါသည််။ ၎င်းး�တို့့�သည််

 ကြုံ�ံ�တွေ့�န့ိုု�င််နေေသည့််� ပူူပန််မှုများ�း� သို့့� မဟုတု်် အခက််အခဲဲများ�း�အကြော��ာင်းး�

 ပြော��ာဆိုု�နိုု�င််သည််၊ အခက််အခဲဲများ�း�ကိုု� ကူူညီီပေး�းနိုု�င််သည့််� လူမူျား�း�နှှင့််�

 အဖ့ွဲ့�အစည်းး�များ�း�သို့့�  ချိိ �တ််ဆက််ပေး�းနိုု�င််သည််၊ ထို့့� ပြ��င်် အဆိုု�ပါါလူအူားး�

 သြ�စတြေး��းလျျနိုု�င််ငံံက မည််သို့့� လုပု််ကိုု�င်် ဆော�ာင််ရွက််ပေး�းသည််ကိုု� နား�းလည််စေ�ရန််

ကူူညီီပေး�းသည််။

 အကယ်၍ တစ်စံုံ�တစ်ယော�ာက််အနေေဖြ�င့််� အဖွဲ့့�တွ�ွင််
ပါါဝင််လုုပ််ဆော�ာင််လိုု�လျှှင််
 STARTTS တွငွ်် ဘာာသာာစကားး�အမျိုး�း� �မျိုး�း� �ဖြ�င့််� အုပု််စု အမျိုး�း� �အစား�း

 အများ�း�အပြား�း�ရိှိ�ပါါသည််၊ တစ််ဦးးချျင်းး� ဆွေး�း�နွေး�း�ပြော��ာဆိုု�မှုထက်် အုပု််စုလိုု�က််

 ဆွေး�း�နွေး�း�ပြော��ာဆိုု�မှုကိုု� လိုု�လားး�သူူများ�း�အတွကွ််ဖြ�စ််ပါါသည််။ အုပု််စုလိုု�က််အဖ့ွဲ့�များ�း�ကိုု�

 အကယ််၍ STARTTS တွငွ်် ပါါဝင််လုပု််ဆော�ာင််သူ လုံံ�လုံံ�လော�ာက််လော�ာက်် ရိှိ�မှှသာာ

 ကျျင်းး�ပပေး�းပါါသည််။ အုပု််စုလိုု�က််အဖ့ွဲ့�များ�း�တွငွ်် ယဥ််ကျေး�း�မုှုအကူးး�အပြော��ာင်းး�ရိှိ�

 မိိသားး�စုုများ�း�၊ အုပု််စုလိုု�က််ဆွေး�း�နွေး�း�ပြော��ာဆိုု�ပွဲဲ�၊ လူမုူှုရေး�း ပ့ံ့�ပိုးး��မုှု အုပု််စုများ�း�၊

 အား�းကစား�း အုပု််စုလိုု�က််အဖ့ွဲ့�များ�း�၊ အနုပုညာာ အုပု််စုလိုု�က််အဖ့ွဲ့�များ�း�နှှင့််�

လူငူယ််တဲဲထိုးး��စခန်းး�ချျ အုပု််စုလိုု�က််အဖ့ွဲ့�များ�း� ပါါဝင််ပါါသည််။

 
STARTTS မှာ မည်သူ့အတွက်ဖြစ်သနည်း။
STARTTS သည် နှိပ်စက်ညဉ်းပန်းမှု၊ စစ်မက်၊ အကြမ်းဖက်မှု သို့မဟုတ် လူ့

အခွင့်အရေးများကို ဖောက်ဖျက်မှုများကို သြစတြေးလျနိုင်ငံသို့ မလာရောက်မီ 

ကြုံတွေ့ခဲ့ရပြီး ရလဒ်အဖြစ် အခက်အခဲများ ကြုံတွေ့နေရသော လူများနှင့်အတူ

လုပ်ကိုင်ပေးပါသည်။ STARTTS သည် လူများအား ၎င်းတို့သည် သြစတြေးလျ

နိုင်ငံသို့ မည်သည့်အခါနှင့် မည်ကဲ့သို့ ရောက်လာကြောင်း မသက်ဆိုင်စေဘဲ ကူညီ

ပေးနိုင်ပါသည်။

 
လူတစ်ဦးသည် အဘယ်ကြောင့် STARTTS ထံမှ 
အကူအညီရယူရန် လိုအပ်နိုငသနည်း။
နိငု်ငံအသစ်တွင် ရှိနေရခြင်းကိရုင်ဆိငု်နေရခြင်း၊ အတိတ်ကာလမှ ဆိးုသွမ်းသော 

အမှတ်သညာများကိ ုရင်ဆိငု်နေစဉ် တစ်ခါတစ်ရံ၌ စိတ်ဖိစီးကြောင့်ကျခြင်း ဖြစ်

နိငု်ပြီး လူများအား ဝမ်းနည်းပူဆွေးပြီး စိတ်ရုှပ်ထေးစေသည်။ ၎င်းသည် သူတ့ုိ၏ 

ကျန်းမာရေးနှင့် နေ့စဉ် နေထိငု်မှကုိ ုသက်ရောက်မှရုှိနိငု်သည်။

ဖြစ်လေ့ရှိသည့် တုံ့ပြန်မှုများမှာ-

   အင်္ဂလိပ်စာ လေ့လာဆည်းပူးရာ၌ အခက်အခဲများ

   အိပ်စက်ရသည့် ပြဿနာများနှင့် အိပ်မက်ဆိုးများ

   ဖျောက်ဖျက်မရနိုင်သည့် အတိတ်ကာလ အမှတ်သညာများ

   ခေါင်းကိုက်မှုများနှင့် ကိုယ်လက်ကိုက်ခဲမှုများ

   အလွယ်တကူ စိတ်ဆိုးတတ်ခြင်း သို့မဟုတ် ကြောက်တတ်ခြင်း

   မျှော်လင့်ချက်ကုန်ခမ်းကြောင်း သို့မဟုတ် ခိုကိုးရာမဲ့ကြောင်း ခံစားချက်

   ဘဝကို ထိန်းချုပ်မှု မရှိတော့ကြောင်း ခံစားချက်

   မိသားစုအတွင်း တင်းမာမှုများဖြစ်ပေါ်ခြင်း

   လူများအား ယုံကြည်စိတ်ချရန် ခက်ခဲခြင်း သို့မဟုတ် မိတ်ဆွေသစ်များမိတ်ဖွဲ့		

	 ရန် ခက်ခဲခြင်း၊ အထီးကျန်ခြင်း

 
STARTTS သည် ကူညီပေးနိုင်မည်လား။
STARTTS သည် ယခင်က စိတ်ဒဏ်သင့်သည့် ဖြစ်ရပ်များကို ကြုံတွေ့ခဲ့ ရသည့်

လူများကို ပျောက်ကင်းအောင်ကုသပေးပြီး ပိုမိုအကျိုးရှိသည့် လူနေမှုဘဝများ

သို့ဦးတည်ပေးရန် အထူးလုပ်ကိုင်ပါသည်။ လူများအနေဖြင့် စိတ်ဖိစီးမှုနည်းပါး

ပြီး ပိုမိုထိန်းချုပ်နိုင်သည့်အခါ အင်္ဂလိပ်စာ ဆည်းပူးရန်၊ အလုပ်အကိုင်ရရှိရန်၊ 

မိသားစုနှင့် ဆက်ဆံရေးကောင်းရန်၊ နှင့် မိတ်ဆွေသစ်များ မိတ်ဆွေဖွဲ့ရန် ပိုမို

လွယ်ကူပါသည်။

STARTTS သ့ို့� လွှဲ�ဲ�ပို့�ပေး�းခြ�င်းး�
STARTTS သည် ကိယု်တုိင်-လွှဲပုိ့မှ ုအပါအဝင် လွှဲပုိ့မှမုျားကိ ုမည်သူ့ဆီကမဆိ ုလက်ခံသည်။

STARTTS သို့ လွှဲပို့ပေးရန်-

 	 ဖုန်း (02) 9646 6800 ကိုခေါ်ဆိုပါ 
		  (လက်ခံရေးဌာနကို ဖုန်းတောင်းပါ)

	 အီးမေးလ်- STTS-IntakeGeneral@health.nsw.gov.au 
		  (STARTTS ဝက်ဘ်ဆိုက်တွင် လွှဲပို့ပုံစံ ရရှိနိုင်ပါသည်)


