
តើ�ើនរណាជាបុុគ្គគលិិករបស់់ STARTTS?
បុគុ្គគលិិក STARTTS គឺជឺាអ្ននកវិជិ្ជាា ជីវីៈៈមានការបណ្ដុះះ� �បណ្ដាាល ដែ�ល
មកពីវីប្បបធម៌៌ផ្សេ�េងៗគ្នាាជាច្រើ��ើន ហើ�ើយមានឯកទេ�សក្នុុ�ងការជួយួអ្ននក
ដែ�លបានជួបួប្រ�ទះះនឹងឹបញ្ហាា ដ៏ល៏ំំបាកនៅ�អតីតីកាល។

តើ�ើមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងបើ�ើអតិថិិិជនចូលូចិត្តតនិិយាយភាសា
ក្រៅ��ពីីអង់គ្លេ�េស?
បុគុ្គគលិិក STARTTS និយិាយភាសាជាច្រើ��ើន ដូចូជាអារ៉ា ាប់់ ដារី ីហ្វាា
ស៊ីី� ហាហ្សាារ៉ា ាហ្គីី� និងិតាមិិល ហើ�ើយទាំងំអស់ន់េះ�ះប្រើ��ើអ្ននកវិជិ្ជាា ជីវីៈៈបកប្រែ��
ភាសា នៅ�ពេ�លត្រូ�វូការ។

តើ�ើព័ត័៌ម៌ានរបស់់អតិថិិិជននឹឹងត្រូ�វូរក្សាាសម្ងាា ត់ឬ់ទេ�?
សេ�វាកម្មមរបស់ ់STARTTS ត្រូ�វូបានលាក់ក់ារសម្ងាា ត់។់ STARTTS 
នឹងឹចែ�កចាយព័ត័៌ម៌ានអំំពីអីតិថិិជិនណាមួយួ បើ�ើគេ�ផ្ដដល់់ការអនុញុ្ញាាត
ឲ្យយយើ�ើង ហើ�ើយដើ�ើម្បីី�ជួយួអតិថិិជិនតែ�ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ�។ បុ៉ុ�ន្តែ� ែ បើ�ើគេ�ប្រា�ប់យើ�ើង
ថាគេ�ប្រ�ហែ�លជាបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់់ខ្លួួ�នគេ� ឬជនដទៃ�ទៀ�ៀតប្រ�ហែ�លជា
មានគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់នោះ�ះ STARTTS នឹងឹត្រូ�វូការចាប់់យកវិធិានការដើ�ើម្បីី�
ការពារអតិថិិជិននេះ�ះ និងិអ្ននកដទៃ�។

STARTTS ក៏ផ៏្ដដល់់ការពិគិ្រោះ��ះយោ�បល់់និងិប្រ�ភេ�ទសេ�វាកម្មមឯទៀ�ៀតផងដែ�រ 
នៅ�តាមទីកីន្លែ�ែ ងផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ងុ Sydney និងិពាសពេ�ញរដ្ឋឋ NSW 
ដូចូជា Blacktown, Parramatta, Dee Why, Lakemba, 
Penrith, Campbelltown, Rockdale, Tamworth, Griffith 
និងិ Albury។ ទីកីន្លែ�ែ ងទាំងំនេះ�ះផ្លាាស់ប់្ដូូ�រដោ�យយោ�ងទៅ�តាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�វូការ
នៃ�អតិថិិជិនរបស់យ់ើ�ើង។ សូមូទាក់ទ់ង STARTTS ដើ�ើម្បីី�ទទួលួព័ត័៌ម៌ាន
បន្ថែ� ែម។

 ព័ត័៌ម៌ានសម្រា�ប់

ចូលូទៅ�កាន់ ់www.startts.org.au/contact/  
សម្រា�ប់ទទួលួព័ត័៌ម៌ានអំំពីទីីកីន្លែ�ែ ងការិយិាល័័យ។

អតិថិិិជន
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អំំពី ីSTARTTS
STARTTS គឺជឺាអង្គគការឯកទេ�សមិិនយកប្រា�ក់ច់ំណំេ�ញមួយួ ដែ�ល
បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងកាលពីឆី្នាំំ�  1988។ អង្គគការនេះ�ះផ្ដដល់់ការព្យាាបាលនិងិជំនំួយួ
ផ្លូូ�វចិតិ្តត  ព្រ�មទាំងំអន្តតរាគមន៍ស៍ហគមន៍ដ៍ែ�លពាក់ព់័ន័្ធ ធនឹងឹវប្បបធម៌៌ ដើ�ើម្បីី�
ជួយួបុគុ្គ គលនិងិសហគមន៍ទ៍ាំងំឡាយដើ�ើម្បីី�ផ្សះ�ះស្នាា មរបួសួនៃ�ទារុណុកម្មម
និងិបទពិសិោ�ធន៍ដ៍៏ត៏ក់ស់្លុុ�តនៃ�ជ នភៀ�ៀសខ្លួួ�ន ហើ�ើយកសាងឡើ�ើងវិញិនូវូ
ការរស់ន់ៅ�របស់គ់េ�នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី។ STARTTS ក៏ជ៏ំរំុញុ
ឲ្យយមានបរិសិ្ថាា នរើ�ើបរើ�ើឡើ  �ើងវិញិដ៏វ៏ិជិ្ជជ មានផងដែ�រ តាមរយៈៈការផ្ដដល់់ការ
បណ្ដុះះ� �បណ្ដាាលដល់ សេ�វាកម្មម ការងារតស៊ូូ�មតិនិិងិគោ�លការណ៍៍។

www.startts.org.au

ទាក់ទ់ងយើ�ើង
ការិយិាល័័យកណ្ដាា ល CARRAMAR
152-168 The Horsley Drive 
Carramar NSW 2163
(02) 9646 6700 (Reception) | (02) 9646 6800 (Referrals)

ទីីកន្លែ�ែងការិយិាល័័យផ្សេ�េងទៀ�ៀត
Albury
Blacktown
Liverpool 
Wollongong

Armidale
Coffs Harbour
Newcastle

Auburn
Fairfield
Wagga Wagga

សេ�វាកម្មម NSW សម្រា�ប់ការព្យាាបាលនិងកាយ
នីីតិសិម្បបទានៃ�ជនរងគ្រោះ��ះដោ�យសារទារុណុកម្មម
និិងការតក់ស់្លុុ�ត (STARTTS)

Khmer



តើ�ើរយៈៈពេ�លប៉ុ�ន្មាា នដែ�លអតិថិិិជនត្រូ�វូតែ�រង់់ចាំ?ំ
STARTTS គ្មាា នបញ្ជីី�រង់់ចាំទំេ� ដូចូ្នេះ� ះ�អតិថិិជិននឹងឹប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូការរង់់ចាំ ំ
ប្រ�ហែ�ល 2-4 អាទិតិ្យយ រហូតូទាល់់តែ�អ្ននកពិគិ្រោះ��ះយោ�បល់់ម្នាាក់ ទ់ូរូស័ព័្ទ ទទៅ�គាត់់
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ការណាត់ជ់ួបួ។

តើ�ើអតិថិិិជនអាចទៅ�ជួបួដោ�យគ្មាា នការណាត់ជ់ួបួឬទេ�?
អតិថិិជិនអាចទៅ�ជួបួដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ�នខ្លួួ�នឯងទៅ�កាន់ ់STARTTS បុ៉ុ�ន្តែ� ែដើ�ើម្បីី�
ចូលូរួមួការប្រ�ជុំំ�ពិគិ្រោះ��ះយោ�បល់ ់អតិថិិជិននោះ�ះត្រូ�វូតែ�មានការណាត់ជ់ួបួ។

តើ�ើ STARTTS អស់់ថ្លៃ�ៃប៉ុ�ន្មាា ន?
សេ�វាកម្មម STARTTS ទាំងំអស់ត់្រូ�វូបានផ្ដដល់់ជូនូដោ�យឥតគិតិថ្លៃ�ៃ សម្រា�ប់
អតិថិិជិនដែ�លយើ�ើងជួយួ។

តើ�ើអតិថិិិជនត្រូ�វូមានអាយុបុុ៉ុ�ន្មាា ន?
STARTTS ជួយួអតិថិិជិនគ្រ�ប់អាយុទុាំងំអស់ ់ចាប់់តាំងំពីកី្មេ�េ ងតូចូរហូតូដល់់
វ័យ័ចំណំាស់។់ បើ�ើអតិថិិជិនមានអាយុ ុ16 ឆ្នាំំ� ឬតិចិជាងនេះ�ះ STARTTS នឹងឹ
ត្រូ�វូការការអនុញុ្ញាាតពីមីាតាឬបិិតា ឬអ្ននកអាណាព្យាាបាលរបស់អ់តិថិិជិននោះ�ះ។

តើ�ើអតិថិិិជនត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រទៅ�ទីីណា?
STARTTS បម្រើ��ើអតិថិិជិននៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ងុ Sydney និងិនៅ�តាមតំបំន់ជ់នបទ
នៃ�រដ្ឋឋ NSW នៅ�តាម៖
•	ការិយិាល័័យរបស់ ់STARTTS
•	 �ទីកីន្លែ�ែ ងផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់ ់STARTTS ដូចូជានៅ�តាមមណ្ឌឌ លសុខុភាព
សហគមន៍ ៍និងិ TAFE

•	សាលារៀ�ៀន (សម្រា�ប់សិសិ្សសនៅ�សាលារៀ�ៀននោះ�ះ)

ការបញ្ជូូ�នទៅ�កាន់់ STARTTS
STARTTS ទទួលួយកការបញ្ជូូ�នពីបី្រ�ភពទាំងំអស់ ់ដោ�យមានរួមួទាំងំការ
បញ្ជូូ�នដោ�យខ្លួួ�នឯងផងដែ�រ។ 

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការបញ្ជូូ�នទៅ�កាន់់ STARTTS៖

 	 ទូរូស័័ព្ទទទៅ�លេ�ខ (02) 9646 6800

	 អ៊ីី�មែ�លទៅ� STTS-IntakeGeneral@health.nsw.gov.au
		  (ទម្រ�ង់បំំពេ�ញបែ�បបទមាននៅ�តាមវ៉ិិ�បសៃ�  STARTTS)

តើ�ើ STARTTS អាចជួយួបានតាមវិធិីីណា?
អ្ននកពិគិ្រោះ��ះយោ�បល់់ម្នាាក់ រ់បស់ ់STARTTS អាចពិភិាក្សាាជាមួយួបុគុ្គគលនោះ�ះ
អំំពីកីារបារម្ភ ភនិងិទុកុ្ខ ខព្រួ�យួរបស់គ់េ�។ បុគុ្គគលនោះ�ះអាចនិយិាយអំំពីកីារបារម្ភ ភឬ
ការលំំបាកណាមួយួដែ�លគេ�អាចប្រ�ឈមមុខុ ភ្ជាា ប់់គេ�ទៅ�កាន់អ់្ននកឬអង្គគការ
ដែ�លអាចជួយួដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ហើ�ើយជួយួគេ�ឲ្យយយល់់អំំពីរីបៀ�ៀបដែ�ល
អូូស្ត្រា�ាលីីបំំពេ�ញការងារ។

បើ�ើនរណាមួួយមានបំំណងចូលូជាសមាជិិកនៃ�ក្រុ�មុមួយ
STARTTS មានក្រុ�មុច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទជាភាសាផ្សេ�េងៗគ្នាា  សម្រា�ប់អ្ននកដែ�ល
ចូលូចិតិ្តតចង់ បានជំនំួយួរបស់ក់្រុ�មុ ជាជាងការផ្ដដល់់ឱវាទរៀ�ៀងខ្លួួ�ន។ ក្រុ�មុ
ទាំងំឡាយធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រការនៅ�ពេ�លដែ�ល STARTTS មានអ្ននកចាប់់អារម្មមណ៍៍
គ្រ�ប់គ្រា�ន់ត់ែ�ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ�។ ក្រុ�មុទាំងំឡាយមានរួមួទាំងំគ្រួ�សួារនៅ�ក្នុុ�ងអន្តតរវប្បបធម៌៌ 
ការពិគិ្រោះ��ះយោ�បល់់ជាក្រុ�មុ ក្រុ�មុជំនំួយួសង្គគម ក្រុ�មុកីឡីា ក្រុ�មុសិលិ្បៈៈ� និងិជំរំំំ
យុវុជន។

តើ�ើ STARTTS សម្រា�ប់អ្ននកណាខ្លះះ�?
STARTTS ធ្វើ�ើ� ការជាមួយួអ្ននកដែ�លបានជួបួប្រ�ទះះនឹងឹការធ្វើ�ើ�ទុកុ្ខ ខ
បុកុម្នេ�េញ សង្គ្រា�ា ម អំំពើ�ើហិងិ្សាា និងិការរំលំោ�ភសិទិ្ធិិ� មនុសុ្សស មុនុពេ�លចូលូ
មកដល់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលី ីហើ�ើយកំពំុងុមានការលំំបាកដែ�លជាលទ្ធធផល។ 
STARTTS អាចជួយួបណ្ដាាជ នទាំងំឡាយ ដោ�យមិិនគិតិអំពីពីេ�លឬរបៀ�ៀប
ដែ�លគេ�បានមកដល់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីីឡើ�ើយ។

ហេ�តុអុ្វីី�បានជាបុុគ្គគលណាមួួយប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូការជំំនួួយពី ី
STARTTS?
ការដោះ�ះស្រា�យនឹងឹការរស់ន់ៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សថ្មីី�មួយួ នៅ�ក្នុុ�ងពេ�លដោះ�ះស្រា�យ
នឹងឹការចងចាំនំូវូអតីតីកាលគួរួឲ្យយខ្លាាច  ជួនួកាលអាចមានភាពខ្លាំំ� ងលើ�ើសលុបុ 
ដោ�យធ្វើ�ើ�ឲ្យយគេ�មានអារម្មមណ៍៍ព្រួ�យួបារម្ភ ភនិងិច្រ�ឡូកូច្រ�ឡំ។ំ វាអាចមានផល
ប៉ះះ�ពាល់់លើ�ើសុខុភាពនិងិការរស់ន់ៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់គ់េ�។
ប្រ�តិកិម្មមទូទូៅ�ខ្លះះ�មានរួមួទាំងំ៖
•	ការលំំបាកក្នុុ�ងការរៀ�ៀនភាសាអង់គ្លេ�េស
•	 បញ្ហាា ដំណំេ�កនិងិយល់់សប្តិិ�អាក្រ�ក់់
•	ការចងចាំរំឿ�ឿងអតីតីកាលដែ�លនឹងឹនៅ�ដិតិជាប់់ជានិចិ្ចច
•	ឈឺឺក្បាាលនិងិឈឺឺរាងកាយ
•	ការឆាប់ខឹងឹឬឆាប់ភ័យ័ខ្លាាច
•	ការមានអារម្មមណ៍៍អស់ស់ង្ឃឹឹ�មឬមិិនអាចធ្វើ�ើ�អ្វីី�បានដោ�យខ្លួួ�នឯង
•	ការយល់់ថា មិិនគ្រ�ប់គ្រ�ងការរស់ន់ៅ�របស់ខ់្លួួ�នតទៅ�ទៀ�ៀត
•	ភាពតានតឹងឹក្នុុ�ងរង្វវង់ គ្រួ�សួារ
•	 �ការយល់់ថាមានការលំំបាកក្នុុ�ងការទុកុចិតិ្តត អ្ននកដទៃ�ឬមានមិិត្តតភក្តិិ�ថ្មីី�   
និងិមានអារម្មមណ៍៍តែ�លតោ�ល

តើ�ើ STARTTS នឹឹងអាចជួយួបានឬទេ�?
STARTTS មានឯកទេ�សក្នុុ�ងការជួយួគាំទំ្រ�អ្ននកដែ�លបានជួបួប្រ�ទះះនឹងឹ
ស្ថាា នការណ៍៍លំំបាកនៅ�អតីតីកាល ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយជាសះះស្បើ�ើ�យ និងិឲ្យយជីវីិតិមាន
ភាពកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ នៅ�ពេ�លដែ�លខ្លួួ�នយើ�ើងមានអារម្មមណ៍៍ថា យើ�ើង
មានសម្ពាា ធកាន់ត់ែ�តិចិ ហើ�ើយមានការគ្រ�ប់គ្រ�ងរឹតឹតែ�ខ្លាំំ� ង នោះ�ះវារឹតឹតែ�
ងាយស្រួ�លួក្នុុ�ងការសិកិ្សាាភាសាអង់គ្លេ�េស មានការងារធ្វើ�ើ� ត្រូ�វូរ៉ូូ�វ គ្នាា ជាមួយួ
គ្រួ�សួារ និងិមានមិិត្តតភក្ដិិ�ថ្មីី� ។


